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RESUMO

A transformacdo digital no setor publico tornouego estratégico para modernizar a
administragdo, ampliar 0 acesso a servicos e el@wificiéncia estatal. Em estados com
limitacbes estruturais, econdémicas e tecnolégiesse processo demanda ndo apenas
investimentos em Tecnologias de Informacdo e Coragéb (TICs), mas também
coordenacdo institucional, planejamento de longazgre base juridico-normativa que
assegurem continuidade as acdes. Nesse contexttigo analisa a transformagéo digital no
Governo do Estado do Piaui, tomando como referémdiatratégia de Governo Digital do
Governo Federal (EGD) com o objetivo de discutitegessidade de institucionalizar essas
acOes como politica publica de Estado. Por mejoedquisa bibliografica e documental, com
base em literatura especializada, normativos edastitucionais, foram consultados artigos
sobre o tema, legislacdes, normas relacionadagdas astitucionais de transformacéao digital
nos estados, bem como informacdes disponiveis emaipdnstitucionais dos governos
federal e estadual, em que o0 estudo evidencia queagmentacdo das iniciativas
governamentais e a auséncia de uma estratégiaadsetpvorecem a sobreposicao de gastos,
a dispersao de esforgos e o descompasso entrénmee®s em conectividade e oferta efetiva
de servicos digitais. Ao final, discute-se a metodia federal como referéncia viavel para
orientar estados e municipios na construcdo datégias mais integradas, sustentaveis e
centradas no cidad&o.

Palavras-chave Administracdo Publica. Governo Digital. Piaui. lifcas Publicas.
Transformacéo Digital.

ABSTRACT

Digital transformation in the public sector has dmee a strategic axis for modernizing
administration, expanding access to services, aaegkasing state efficiency. In states with
structural, economic, and technological limitationthis process demands not only
investments in Information and Communication Tedbgies (ICTs), but also institutional
coordination, long-term planning, and a legal amdufatory framework that ensures the
continuity of actions. In this context, this artichnalyzes the digital transformation in the
Government of the State of Piaui, taking as a eefs the Digital Government Strategy of
the Federal Government (EGD), with the objectivalistussing the need to institutionalize
these actions as a state public policy. Throughdgtaphic and documentary research, based
on specialized literature, regulations, and instital data, articles on the subject, legislation
and norms related to institutional actions of digitransformation in the states were
consulted, as well as information available oniingbnal portals of the federal and state
governments. The study demonstrates that the fraigien of governmental initiatives and
the absence of an integrated strategy favor thelapmgng of expenses, the dispersion of
efforts, and the mismatch between investments mmectivity and the effective provision of
digital services. Finally, the federal methodolagydiscussed as a viable reference to guide
states and municipalities in building more integdat sustainable, and citizen-centered
strategies.

Keywords: Public Administration. Digital Government. PiaRublic Policies. Digital
Transformation.

Area tecnoldgica: Administracéo. Politicas publid@ssenvolvimento Tecnoldgico.
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1 INTRODUCAO

A Transformacao Digital (TD) deve se relacionar casnorganizacdes, modificando
seu funcionamento e as relacfes interpessoais raoriganizacionais, a partir da
implementacédo de ferramentas tecnologicas digitaia a prestacdo de servicos mais ageis. A
Transformacado Digital, dessa forma, envolve a dgon de novas estratégias, para que se
possa atualizar os antigos modelos de gestdo dirmtemo aos cidadados para melhorar a
qualidade e a percepcao dos servicos. (REIS, 2016).

No Brasil, o poder executivo federal gastou apredamente R$ 6,18 bilhdes com
Servicos de TIC em 2025, conforme dados do Portl Tdansparéncia - CGU
(BRASIL,2026). Os grandes volumes de investimem&ietem uma tendéncia global de
dependéncia dos investimentos em Tecnologia dant@fgdio e Comunicacédo - TIC para que
0S governos possam atender ao cidadao de forndaramfetiva. Esse cenario, que posiciona
o Brasil no Top 10 mundial de governo digital, aditando o setor publico como o principal
contratante e indutor dessa area (OCDE, 2024).

No Estado do Piaui, a Empresa de Tecnologia danhafcéo do Piaui (ETIPI-PI), uma
sociedade de economia mista, criada no ano 20R3rta da transformacdo da Agéncia de
Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui - ATIEPIAUI, 2023) é a entidade
encarregada de executar as politicas de TIC comisadm de ser um instrumento de
fortalecimento da governanca digital por meio danbéogia da Informacédo e Comunicacao
no Estado, executou, em 2024, um total de R$ 13689,23 (PIAUI, 2024). Destaca-se que
a antiga ATI-PI j& havia executado um total de B$85.598,61 em 2021(PIAUI, 2021)
incluindo gastos com a PPP Piaui Conectado. Contdduido ao seu atual escaldo
hierarquico dentro da organizacdo do governo eata@uETIPI-PI enfrenta dificuldades
estratégicas de autoridade junto as demais Seasethr Governo para implementacdo de um
Governo Digital.

O Estado do Piaui insere-se entre as unidadesafeder brasileiras cujas barreiras
estruturais, educacionais, culturais e econdémigadaaexpressam um estagio inicial de
desenvolvimento, no qual a institucionalizacdo @adformacao digital como politica de
Estado se apresenta como um caminho estratégerccarssiderado.

Nesse contexto, o Piaui é o 23° estado brasilemoirelice de Desenvolvimento
Humano-IDH (0.710 em 2024), est4 localizado no Mstel do Brasil, possui uma area
territorial de 251.755.485 km2, uma populacdo @83290 pessoas e uma remaa capita
de R$ 1.546,00 (IBGE, 2025). Na area da infraastauénergética, o Estado do Piaui figura
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como 6° estado do Nordeste em quantidade da p@pulegm acesso a energia elétrica
(99,1%), sendo, aproximadamente, 1% da populagimilllares) ainda sem acesso a energia
elétrica. (IBGE, 2025). Entdo, € um dos estado® antransformacéo digital tem potencial

para realizar mais impactos benéficos para a pofola

Segundo dados da edicdo 2025 da pesquisa indic@fetea de Servigos Digitais
realizada pela Associagéo Brasileira de Entidadsadtais de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo (ABEP-TIC, 2026), o Estado do Piauvérssontrava na 22oosicdo geral em
2021, demonstrando que os gastos em TIC daqueJenaaastavam promovendo melhorias
significativas na oferta de servicos digitais, taongp se converteram, a época, em melhorias
mais significativas dos servigos publicos e em fieios aos cidaddos piauienses.

Partindo desse contexto de 2021, como a transf@onaligital, no ambito da
administracdo publica estadual do Piaui, pode iomstuma solucdo viavel para o
aprimoramento dos servi¢cos publicos destinados pulagdo piauiense, considerando os
riscos, as barreiras e as estratégias implicadass@mn implementacdo, bem como a
necessidade de um processo robusto e de contireuigstducional legalmente assegurada?

Um norteamento para a analise deste questionamesitte no fato de que entidades
publicas em estados com desafios de desenvolvimeatno o Governo do Piaui e suas
prefeituras, enfrentam barreiras criticas e fatathgersos. Observa-se que a excluséo digital
reflete desigualdades estruturais e geogréficam d@resina-Pl atingindo 92,95% de
conectividade frente aos 51,21% de Jodo Costadth Kase em indicadores institucionais,
constatou-se que o baixo poder aquisitivo e a pestade habitacional (com apenas 20% a
60%) de acesso em moradias degradadas, somanate @efinfraestrutura em zonas rurais e
baixos indices de desenvolvimento humano, evidedoise a necessidade de estratégias
integradas para a implementacao de servicos digitai superacédo desses entraves historicos
(PIAUI, 2024).

Por outro lado, a falta de acesso as TICs é umaritaspais formas de excluir uma
familia do processo de transformacéo digital, ddjaultando o acesso minimo a Internet a
dispositivos de tecnologias, seja ndo instruindowresaomo utiliza-las. Assim, os potenciais
beneficios da Transformacado Digital ndo surtiréeites se altos niveis de exclusao digital
continuarem a ser observados. Fatores como idads,educacional, residir em determinada
regido do pais, também atuam como barreiras pgpatenciais beneficios da Transformacéo
Digital. (OECD, 2001).

A exemplo da distribuicdo do auxilio emergencialratite a pandemia, que

demonstrou que as soluc¢des de Transformacdo Digitalmente se baseiam em um publico
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médio que ndo representa a totalidade do cidad#ildiro, muitas pessoas, principalmente
nos lugares mais pobres, ficaram dias em filasateltt resolver o problema, ou gastaram
muitos recursos em conexao 3G/4G. (LUCIANO, 202D)fator da excluséo digital se
encontra tanto na questdo de infraestrutura quaentguestdo de posse, acesso, utilizacao e
entendimento das TICs. Superar essas questdesswuraa questdo de autonomia, dentro da
perspectiva do desenvolvimento como liberdade. (S2DNI0)

Diante de tantas barreiras e circunstancias, éssége que a administracdo publica
desenvolva uma resposta eficaz aos anseios daladeielsso implica a implementacéo de
um processo assertivo, uniforme, eficiente e contitle prestacdo de servigos publicos que
possa ser escalavel, expansivel e sincronizadoasoatdes do Governo do Estado do Piaui
para superar as dificuldades orcamentarias, cigdfugducacionais e geograficas, para que 0s
servigos publicos digitais atendam a sociedade.

O tema Transformacao Digital (TD) é bastante iastigpelo governo federal junto
aos outros entes federados, principalmente aposibiicacdo da Lei n° 14.129/2021,
conhecida como Lei do Governo Digital, que estalsleregras e instrumentos para o
aumento da eficiéncia da Administracdo Publicagesimente por meio da inovacéo, da
transformacao digital e da participagéo dos cidad@RASIL, 2021).

A implantacdo de servigcos digitais pode resultaruema grande economia para 0S
cofres publicos. (BROGNOLI; FERENHOF, 2020). O aliemento presencial custa em média
R$ 43,68, enquanto mh-line” pode chegar a R$ 1,20, isto €, uma economia peddarD7%
(CONSAD, 2025, p. 8)

Visando contribuir com a melhoria do cenario piag&e de outros entes federativos
em situacdo de transformagdo digital semelhantes adigo trata sobre o tema da
Transformacéo Digital no Governo do Estado do Piemin base na Estratégia de Governo
Digital do Governo Federal (EGD) para destacamaasfiormacao digital como uma solucao
para melhorar os servicos publicos, destacandopartdncia estratégica de uma politica
publica legalmente constituida que sustente, dé&modade e obrigacbes legais a essa

Transformacéo Digital.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Politicas Publicas e Politica de Estado

Politica Publica é a soma das atividades dos goseenque influenciam a vida dos
cidaddos. (PETERS, 1986). E também o resultadotigaaamle do poder publico e da
legitimidade governamental das autoridades. (SOZDAG).

As Politicas de Governo sdo aquelas decididas demgmtadas pelo proprio
executivo no alcance de suas competéncias adraiivas para atender as demandas da
agenda politica do grupo politico no poder ou asat@las necessarias para cumprimento de
acordos internacionais com impacto doméstico. (ALME 2016)

Politicas de Estado s&@o aquelas provenientes ddosstécnicos sobre os impactos
transversais e econdmicos que levam em conta desdmistos-beneficios e a trajetoria
completa das acbes até a obtencdo dos resultaduslvém diretrizes burocréticas que
transpassam varias agéncias do Estado, passamiveosad instancias de discussdo na
sociedade e no parlamento. As politicas de Estaddimgente envolvem mudancas de outras
normas ou alinhamento com disposi¢coes pre-exisem@n incidéncia em setores mais
amplos da sociedade. (ALMEIDA, 2016).

A implementacdo de politicas publicas sempre partie uma decisdo politica
amparada no apoio técnico balizado pela particppagg@letiva da sociedade. Em outras
palavras, os politicos sdo responsaveis por fisagrandes objetivos, enquanto a maquina
burocratica se baseara nos processos, nas norasagplicacoes e na competéncia legal para
implementar as politicas. (GALERAt al, 2003)

Toda e qualquer politica publica devera atuar dedosistematica, girar em torno de
um conjunto de acdes ou projeto desenvolvido pasalver um problema social existente,
passando por etapas ciclicas de planejamento, nmepkacao, verificacdo, realimentacao e
ajustes para se adaptar as necessidades e aoda@®BtEiais até a consecuc¢do dos objetivos.
Nesse contexto, diversas politicas e a¢fes podenntegligadas ou relacionadas para a
formacdo de um ecossistema favoravel que geredagdal de oportunidade de acesso e
reparticao igualitaria dos beneficios a toda aestazie. (GALERAet al, 2003)

2.2 Transformagcao Digital no Governo

7

A Transformacao Digital-TD é “um processo que visalhorar uma entidade,

provocando alteracfes significativas em suas prdpdes por meio de combinacdes de
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Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC), edagéio e conectividade”. (VIAL,
2019)

A transformacéo digital no governo € um conjuntoagées e recombinacfes dos
principais processos e servicos do governo pa@al@cdo e para as empresas. Segue além
das atividades e investimentos em digitalizacépagel e dos processos. O conceito teve que
evoluir para uma revisdo completa de politicasoegssos para atender as necessidades dos
usuarios e criar mais servicos conforme o avancgatdéedade. O foco agora deve ser a
satisfacdo das necessidades dos usuarios, novaasfale prestacado de servicos, a expansao
do acesso e da base de usuarios. (MERGEL; EDELMANN)G, 2019)

A Transformacéo Digital gera mais oportunidadeseéecado, mas enfrenta uma série
de desafios pela sua caracteristica disruptiva.u&mg organizacbes privadas possuem
necessidade de adotar tecnologias para serem orajsetitivas no mercado, organizacdes
publicas sdo forcadas pela sociedade a entregas swvicos na forma digitalizada
(MERGEL; EDELMANN; HAUG, 2019). Dessa forma, cidadde empresas precisam obter
acesso a tecnologia para poderem utilizar estascgsy entender como utilizar, obter a
informac&o e concluir os servicos de que precisam.

Alguns principios bésicos devem ser levados em iders;do para tornar estes
servicos acessiveis aos cidaddos e promover umeatabifavoravel ao processo de
transformacao digital no Governo: 1) Foco no Cidadd Integracdo de informacdes e
sistemas; 3) Inteligéncia no uso dos dados; 4) iGbililade nos servicos e guarda das
informacdes; 5) Transparéncia publica para acongraehto social; 5) Racionalidade e

Eficiéncia no uso e redso de infraestrutura emiase (BRASIL, 2021).
3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi dividida em trés etapas: Refeaktenrico; Buscas por legislacdes e
normas referentes a acgdes institucionais de Tranafifio digital nos Estados e busca por
dados em portais institucionais do governo fedanadrtigos referentes ao tema. O escopo do
objeto da pesquisa foi o tema da transformacadatligh administragdo publica nos anos de
2014 a 2026.

Para o desenvolvimento deste estudo, realizou-sa pesquisa bibliografica e
documental. Inicialmente, foi elaborado o Quadrocdm as palavras-chave a serem
pesquisadas nas bases de dados de referenciabtedbre o tema da pesquisa, selecionadas a
partir da pesquisa de artigos de periddicoitgs governamentais, entidades do Governo
brasileiro e de outros paises.

Rev. FSA, Teresina, v. 23, n. 6, &tp. 46-72, jun. 2026 www4.Unifsanet.corfidarista K508
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Quadro 2 - Palavras-chave utilizadas para o referencialde6

PALAVRAS CHAVES
Transformacéao digital digital transformation

Gov* Public*

Fonte Dados da Pesquisa

Nesta etapa, foram executadas buscas pelas patinaass, conforme Quadro 1, em
bases de dados consolidadas de artigos cientifico® o0 Scopus, o periddico Capes, 0
Oasisbr sitesinstitucionais do Governo Federal, Governo Esthdim revistas locais. Com
0S seguintes parametros no portal capes: (Tituldéoo transformacao digital” E Titulo
contém Public* ou Titulo Contém gov*), filtradoslae areas: (Economicidadeformation
technology Tecnologia da Informacéo; Cultura digitéublic Administration; governance,
transformacao digitatigital transformation anos 2014-2026)

Para se realizar a analise, foi organizada umaaelde termos descritores. Assim,
cada termo foi submetido a buscas em cada artefatontrado, observando dessa forma a
correlacdo do conteudo deles com o objetivo dadestu

Ainda, conforme os resultados encontrados, fordetismados os artigos cujos temas
mais se aproximam do proposto neste trabalho eta gales foram consultadas, também,
outras fontes referenciadas tanto do Brasil comooukeos paises, fontes de entidades
representativas de Tecnologia dos Estados BraslgABEP-TIC) e fontes oficiais de
governos, como portais da transparéncia, TribueaCdntas do Estado do Piaui, Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e dgdGov.br” do Governo Federal.

4 ESULTADOS E DISCUSSAO

Seguindo a proposta da metodologia, a primeiraaetaprealizada objetivando-se
encontrar contetudo de referéncia para o traballio @mgposto. Dessa forma, utilizando as
palavras-chaves e/ou termos relacionados no Quadimram realizadas buscas nos portais
Periddicos Capes e Oasisbr com escopo entre 202026, delimitando os tipos de
documentos a serem buscados a somente artigog eldamdos. Foram obtidos 222 artigos
revisados por pares, duas bases de dados, apEeamaexclusdes de repeticdes e permisséo
de acesso, foram reduzidos a 38 artigos e duass l#sedados publicas - portal da
transparéncia da CGU e da CGE-PI, sendo o artigs ard#igo relacionado ao tema de

transformacao digital em Governo datado de 2014.
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A segunda etapa foi realizada mediante pesquisanta@al exaustiva, em portais de
noticias, portais internacionais sobre o tema,gmntublicos do governo federal, estadual,
senado federal, dos tribunais de contas incluietiigrios de auditorias, dados dos portais da
transparéncia e relatérios publicos, pesquisaszagias pelo IBGE, material de eventos
publicos como o CONSAD, ABEP-TIC e outros referadois neste artigo.

Foi possivel observar que os resultados encontraomslam, dentre outros aspectos,
que o tema Transformacéao Digital no Governo gamestiaque embrionario de 2014 a 2017 -
diante da necessidade de maior compromisso dos ergevernantes publicos na unificacao
de seus esforcos para o combate as barreiras pargplementacdo dos processos de
Transformacao Digital como melhoria dos Servi¢cddlipas. Evoluiu entre 2018 e 2022, apos
o lancamento da E-Digital em 2018 e devido aoscfela Pandemia Covid 19, que forcou a
aceleracdo dos processos de digitalizacdo. Apéspessdo, os resultados se consolidam nos
temas correlatos a inteligéncia artificial e inpe@bilidade e seguranca de dados, entre
outros.

O Estado centrado no cidadédo e a sociedade orgeraservicos do século XXI
exigem que os sistemas de informacdo funcionem cemocorpo integrado para apoiar
cidaddos e organizacdes. Deve haver interoperatididentre diferentes organizacoes,
infraestruturas e sistemas de informagéo e os da®egsam ser solicitados apenas uma vez
ao cidaddo. (AGENCIA DE NEGOCIO DA ESTONIA, 2022)

Destaca-se a iniciativa da Associacao Brasileirkmtedades Estaduais de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacdo (ABEP-TIC) que elabarolndice de Oferta de Servicos
Digitais que mensura 0s principais servigos pokliofertados pelos governos estaduais e
distrital em conformidade com a Lei 13.460/17 (@édde Defesa do usuario do Servico
publico), Lei n® 13.726/18 (Desburocratizacédo e difimacdo) e Lei 14.129/21 (Governo
digital e eficiéncia publica) sob a otica de trémahsdes: Capacidades para a Oferta Digital
de Servicos; 2) Oferta de Servigos Digitais; e 8yltamentagcdo sobre Modernizagéo para a
Oferta de Servicos Publicos.

Conforme a metodologia da Pesquisa ABEP-TIC, naedg&oCapacidades para
oferta de Servicos Digitaifpram avaliados a existéncia de um portal UnicoSeevicos
digitais, de uma carta de servigos e outros fatpega a oferta dos Servicdda dimenséao
Oferta dos Servicos Digitaisoram quantificados quais os principais Servi¢ablipos
digitais ja oferecidos pelos Estados. EDisnensdo Regulamentacdo sobre Modernizacao
para a Oferta dos Servicos Publiclmsam avaliados os dispositivos legais ou infralegjue
regulamentam ou favorecem a temética do GovernivaDegdos servigos digitais.
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Por outro lado, ao analisar algumas ac¢des de TéCBsthdo do Piaui, destacou-se,
entre 2021 e 2023, a Rede Optica do Estado do &i@viés da iniciativa de Parceria Publico-
Privada (PPP) Piaui Conectado, que ja conectava aieal500 pontos Publicos do Governo
do Estado em 101 cidades e disponibilizou cerca9®epontos de acesso publico a internet
em pracas publicas e comunidades isoladas (PIAQE1R O referido contrato de PPP
somava R$ 66.541.651,16 em 2021, o equivalente% d8s gastos em TIC da antiga
Agéncia Tecnologia do Estado do Piaui — ATI-PI. €adlestacar, neste periodo, o esforco
inicial do TCE-PI com a emissdo de sua Nota Téchitad3/2020, sinalizando, assim, a
importancia de um planejamento das a¢fes de TIE padministracdo publica piauiense
(PIAUI, 2020).

Contudo, mesmo existindo uma via digital importaréepreciso trafegar servicos
publicos digitais nela. Rede Optica do Estado @wiFfoi uma iniciativa voltada somente
para a infraestrutura de acesso a internet quade®o o0s processos digitais internos dos
orgaos estaduais e visou promover a inclusdo Higierém seguiu isolada dos demais
investimentos e acdes do Governo do Piaui em Toanafdo Digital, refletindo-se a
necessidade de uma politica unificada e equilibcedasos dos recursos publicos. Entdo a
PPP - Piaui Conectado foi extinta em 2023, postadate esta Rede Optica do Estado do
Piaui foi absorvida pela ETIPI-PI e operada porsussidiaria: Piaui link S/A que passou a
gerir a infraestrutura de conectividade, permitimdequilibrio dos investimentos de TIC, o
reescalonamento do projeto de expansdo da Redendetividade e reducdo dos custos de
operacgao.

A maior parte dos recursos com TICs no Estado daiPem 2021, foi aplicada em
infraestrutura de conectividade, sem uma estradgi&overno continuada e unificada que
fosse capaz de capitanear e alinhar as acdes rddotraacado digital com a melhoria dos
servigos publicos. Esta situagcdo comecou a mudar &dmplementacdo do programa de
Portal Unico de Servicos DigitaisGov.PI Cidaddo em 2022 e o processo de reequilibrio
financeiro com a extin¢éo da antiga PPP Piaui ¢cade@m 2023.

Desde 2023, observou-se que o Estado do Piauilpasgaresentar avanco expressivo
em seu posicionamento relativo do indice ABEP-Tdl€ancando a 32 colocacdo geral e,
posteriormente, a lideranca nacional em 2025, super os demais estados, conforme
detalhado a sequir:
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Quadro 1 — Comparativo e evolucao da pontuacdo nomal das 10 primeiros UFs
entre as edi¢cdes de 2023 a 2025.

Pontuagao Final Variagao Nominal da Pontuagdo Ranking Variagao da Posi¢ao no Ranking

UF 2024 em 2025 em 2024 em relagdoa 2025 em relagdo a

2023 2024 2025 3 ? 2023 2024 2025
relagdo a 2023 relagdo a 2024 2023 2024

JENEN 141.50 179.50 67.75 38.00 22 3 1 19 200

i) 145.50 140.37 179.50 -5.13 39.13 1 -3 4 3

1) 142.13 146.00 175.00 3.87 29.00 3 2 2 14 0 -

174.00 41.25 52.75 21 10 3 il =y 7qr

(c{o] 143.25 155.00 170.50 11.75 15.50 2 1 4 i -3

165.00 0.49 58.63 12 15 5 -3 4 10

162.00 10.75 29.50 6 6 6 0 - 0 -

159.50 12.86 45,64 14 11 7 3T 4 P

158.25 35.00 36.25 19 9 8 1050 14

156.75 13.00 35.50 1 10 9 il S il g

156.75 234 26.78 5 7 9 2 24

150.75 19.10 39.02 17 13 10 14 34

Fonte: ABEP-TIC, 2026

Dentro desse contexto, observa-se que € essesiEibeecer uma estratégia unificada
de governo digital para criar um ambiente juridicomativo que viabilize, equilibre os
recursos orcamentarios e oficialize a prioridadevegmamental, além de promover
transparéncia para fiscalizacdo social das metagragos publicados, dificultando o
descumprimento dos compromissos assumidos. Contwdotransformacédo digital
governamental envolve riscos significativos que etievser gerenciados para garantir o
sucesso da implementacdo (BRASIL, 2021):

1. Resisténcia Cultural e Organizacional: serviglgréblicos e gestores costumam se opor a
novas tecnologias e processos devido ao medo danpasi preocupagdes com perda de
controle, poder e questdes politicas externastifuig&o;

2. Falta de Capacitacao e Habilidades Técnicassé@naia de profissionais qualificados em
tecnologia da informacédo, governanca digital e&gesie projetos, preferencialmente de um
guadro efetivo, pode comprometer o desenvolvimerdntinuidade e a sustentabilidade dos
projetos, atrasando cronogramas e reduzindo adquiglidas entregas;

3. Dependéncia de Recursos Financeiros: a escdssexursos financeiros, especialmente
em municipios com baixa arrecadacdo, pode limitaralcance e a velocidade da
implementag&o, comprometendo a continuidade dgstps)

4. Descontinuidade Administrativa: as mudancased#dg, seja por alteracdes politicas, seja

por troca de servidores, além da falta de formgdimade equipes, estratégias e de
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comprometimento institucional podem levar a desoaittade e ao insucesso das iniciativas
de transformacéo digital,

5. Problemas de Interoperabilidade e Integracdaliade interoperabilidade entre sistemas e
a integracdo inadequada de dados e processos pedattar em falhas de comunicacéo e
duplicidade de informacdes e falhas técnicas @jaes a experiéncia do cidadéo;

6. Riscos de Seguranca da Informacéo e Privacidama: o aumento da digitalizagao, a
vulnerabilidade a ataques cibernéticos, vazameatgaados sensiveis dos cidadaos, empresas
e do governo comprometem a integridade e a cortfiditade das informacdes, diminuindo
a confianga da populacéao nos servigos digitais;

7. Lentiddo nos Processos de Contratacdo: a demasa contratacbes de solucdes
tecnoldgicas e prestacdo de servicos, somada ammplexidade dos processos licitatorios,
pode atrasar a implementacéo de projetos de tramsfdo digital e o cumprimento de prazos
e metas estabelecidos;

8. Falta de Alinhamento Estratégico e Instituciomabuséncia de uma estratégia publica e
formalizada, alinhada com os objetivos de uma ipalile Estado aumentam o risco de
competicdo entre secretarias, resultando em esforgmundantes, fragmentados e
descoordenados;

9. Implementacdo de SolugBes Técnicas sem PlangjarReévio: solugdes ou tecnologias
mal desenhadas ou inadequadas ao ambiente goveahreeao contexto local geram
desperdicios de recursos e frustracdo dos usudpodendo levar ao insucesso da
implementacao;

10. Mudancas na Legislacdo e Regulacdo: a necdssidee adequagdo a novas
regulamentacdes deste a etapa de projeto, comdP® l(Gei Geral de Protecdo de Dados),
pode demandar revisbes em processos e tecnoladpsadas, gerando custos adicionais e
atrasos;

11. Falta de Engajamento dBtakeholdersa falta de uma estratégia de comunicacao clara e
a auséncia de engajamento dos principais interess@gestores, servidores e cidadéaos)
resultardo em desinformacdao e resisténcia a muganca

12. Riscos Operacionais e de Continuidade dos ¢ervia implementacdo de novas
tecnologias ou alteragbes em sistemas existentegaeeenciamento de problemas, planos de
contingéncia ou de mudancas robustas podem leuteraupgcdes nos servigos publicos;

13. Risco de Sobrecarga dos Sistemas Legadostaadfalplanejamento para atualizacéo ou

substituicdo de sistemas legados pode gerar falpagsacionais e comprometer servigcos
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publicos, pois a integracdo com novos servicogalgysobrecarrega estruturas antigas nédo
projetadas para suportar novas funcionalidadesasores volumes de dados;

14. Falta de Métricas e Indicadores de Sucessaita de indicadores de desempenho e
impacto compromete a capacidade de gestéo e parénsia do processo, pois sem métricas
claras que avaliem o progresso e os resultadasdifésil mensurar o sucesso das iniciativas
e justificar investimentos;

15. O baixo interesse da populacdo em utilizar a matad Unica de servigos digitais: muitas
vezes motivados por barreiras estruturais, cultutacnolégicas e educacionais, gera baixa
adesdo e subutilizacdo dos servicos e pode comtepnae efetividade das solucdes
implementadas.

Na terceira Etapa correspondente a analise de saregislacdes, temos a Estratégia
de Governo Digital - EGD do Governo Federal (Leild?129/2021) com o objetivo de
integrar esforgos, estimular e dar condi¢fes paudifarentes areas do governo se dedicarem
a transformacédo Digital no médio e no longo pragzsando a eficiéncia no atendimento
publico. Ela estabeleceu cinco pilares para a Teamsacéo Digital nos governos: 1) Oferta
de servicos publicos digitais; 2) unificacdo deaisligitais; 3) interoperabilidade de dados;
4) segurancga e privacidade; e 5) otimizacao deesfrutura de Tecnologia da Informacgao -
TIC. (BRASIL, 2021):

a) Oferta de servigos publicos digitelisei n°® 14.129/2021, art. 14):

Exige que a prestacdo digital dos servicos publamgera ocorrer, preferencialmente, por
meio do autosservico e por meio de tecnologiasnii@@aacesso pela populacao, inclusive
pela de baixa renda ou residente em areas ruisidaglas, sem prejuizo do direito do cidadao
a atendimento presencial.

b) Unificacédo de canais digitai@rt. 20.):

Exige a implementacdo das Plataformas Unificada&alerno Digital com pelo menos as
seguintes funcionalidades: ferramenta digital ddicitagdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servicos publicogaieel de monitoramento do
desempenho dos servi¢os publicos que deverdoessamins por meio de portal, de aplicativo
ou de outro canal digital Unico e oficial, paraspdnibilizacdo de informacdes institucionais,
noticias e prestacéo de servigos publicos.

c) Interoperabilidade de daddart.24/ 1V):

Deve-se estabelecer mecanismos de interoperaldlidagra eliminar as exigéncias
desnecessarias ao usuario quanto a apresentacamfailmacdes e de documentos

comprobatérios prescindiveis.
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d) Sguranca e privacidadéart. 39.):

deverd ser balizado pela lei geral de protecdoadesd(Lei n® 13.709/201) com a finalidade
de: | - aprimorar a gestéao de politicas publicesaumentar a confiabilidade dos cadastros de
cidadaos existentes na administracdo publica, pgo me mecanismos de manutencdo da
integridade e da seguranca da informacdo no tratandas bases de dados, tornando-as
devidamente qualificadas e consistentes; Il - iy a criacdo de meios unificados de
identificacdo do cidaddao para a prestacdo de sarvigublicos; IV - facilitar a
interoperabilidade de dados entre os Orgdos dermmve/ - realizar o tratamento de
informacgdes das bases de dados a partir do nureenscricdo do cidaddo no CPF.

e) Qiimizacao de infraestrutura de Tecnologia da Infag@o— TIC (Art. 38.):

Devem ser levantados e avaliados alguns aspectadrdastrutura de todos os 6rgados da
esfera governamental, como: as redes de telecoagdmicas infraestruturas de datacenters, o
parque computacional e as ferramentas de segur®ayee-se levar em consideracdo 0s
aspectos de compartilhamento, interoperabilidadempatibilidade, disponibilidade,
capacidade, atualizacdo tecnoldgica, segurancgea fisilogica e a possibilidade do uso
massivo de computacdo em nuvem e software comac8€8aaS).

Quanto ao acesso universal da populacdo, cujaspie\dastd estabelecida na Lei n°
14.129/2021, Art. 50, 0 acesso e a conexdo paraooda servicos publicos poderdo ser
garantidos total ou parcialmente pelo governo, oarbjetivo de promover o acesso universal
a prestacao digital dos servigos publicos e a @&mlde custos aos usuarios, nos termos da lei.
(Lei n°® 14.129/2021).

Estrategicamente, na area da infraestrutura, deecoonsiderar também politicas de
tratamento dos recursos humanos de TIC, consideransecessidade de capacitacoes,
contratacOes, remanejamento ou colaboracdo, beno coestimulo a formagcdo de novos
profissionais no mercado de trabalho.

Em conjunto com outras entidades e baseado nossriscnas proprias licdes
aprendidas, o Governo Federal elaborou um guiaduokigico composto por dez passos para
sistematizar e alinhar os trabalhos de Transformdg@ital nos estados e municipios
(BRASIL, 2021):
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Figura 1 — Passos Estratégicos para a Transfornugi&al

Inicio

" Plangje no longo o
" P R Delimite o Construa uma estratégia
Mc;::s::\ :;n:oie:;:ﬁ:: £ Ins'r‘l:;g:zihaze 4 Universo pm:;;j T::ri?gffe unificada (mas valorize
(escopo) peauencs 05 setoriais)
Comunique, o
tempo todo

Esteja aberto a Prionize a . A‘Prate © minimo Pense no todo,
: vidvel (e sempre mas busque
parcerias MNuvem <5 2
escute os usuarios) entregas ripidas

Passos para sistematizar os trabalhos de Transformagdo Digital

Fim

Fonte: Dados da pesquisa

Passo 1 — Monte um time dedicado e invista na Govemca

Neste passo, assim como na Nota Técnica N° 03/@020ibunal do Estado do Piaui
(PIAUI, 2020), percebe-se um alinhamento com ameswlacédo de se formalizar uma equipe
de planejamento e execucdo, alerta-se para a mEmssde dedicacdo exclusiva dos
componentes do time e de atribuir as responsatddslade liderar todo o processo de
Transformacao Digital no Estado ou municipio.

O perfil da equipe deve ser de criatividade, odmapreendedor, multidisciplinaridade,
habilidades estratégicas em gestdo de projetos,g@ernanca, foco nos resultados e
conhecimento da maquina publica para atuacdo &esewnos bastidores. A equipe deve ser
devidamente formada e formalizada via decreto pater o grau de autoridade junto as
demais secretarias; deve possuir uma parte dedeexsi de carreira como principio de
continuidade dos servicos. Por fim, deve-se prowd@de capacitacdes em Transformacgao
Digital, Governanca Digital e estabelecer rede delaos setoriais de colaboracdo nos
diferentes 6rgaos da administragédo publica.

Passo 2 - Institucionalizar a estratégia a partir d uma Politica de Estado
A forma de institucionalizar a estratégia é a mithide e devida formalidade dos atos,
para isso deve-se elaborar um plano detalhadorguam ambiente juridico e normativo para

a iniciativa, tornando-a como prioridade de Estalogarantindo recursos humanos e
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or¢camentarios para atingir os objetivos. Dessa dpmnmais recomendado € a aprovacao de
lei de governo digital especificada pelo legiskativ
Estabelecer, formalizar e publicar objetivos, metgsantitativas, prazos e
responsabilidades para a Transformacao Digitafisgtamentais para garantir a prioridade, o
principio da continuidade e comprometimento dosoges e servidores publicos. A definicdo
de metas qualitativas que impactem a populacacriagio de mecanismos de participagao
populacdo promovem o engajamento social e estimolapoio das areas operacionais aos
projetos, assegurando condi¢cbes juridicas que rgaste e garantam o0 avanco da
transformacao digital.
Dessa forma, cabe destacar a aprovacédo da Lei .a2921 ou Lei de Governo
Digital, que entrou em vigor em agosto de 20219 pyincipios e diretrizes destacam-se:
(a) a desburocratizacdo, a modernizacéo, o fortale¢onera linguagem simples do
poder publico com a sociedade, mediante serviggitaii, acessiveis; (A ideia
mudar a cultura do servigo publico para valorizéib@a fé” dos usuéarios ao invés
de valorizar os controles burocraticos excessivos);
(b) a disponibilizacdo em plataforma Unica do acessmfasmacdes e aos servicos
publicos;
(c) a interoperabilidade de sistemas e a promocaodiesddertos;
(d) o incentivo a participacao social no controle daiadstracao;
(e) a eliminacéo de exigéncias e formalidades desr@iass
() o apoio técnico aos entes federados para implan@agiocdo de estratégias que
visem a transformacdo digital da administracdo ipapl(Rede Nacional de
Governo Digital - Rede Gov.Br);
Outros decretos e leis federais podem servir cafewéncia para criacdo local de um
ambiente juridico normativo favoravel ao processotrdnsformacao digital e alinhados a

estratégia de transformacéo digital no Governo fred¢de
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Quadro 3 — Selecao de Decretos e Leis Federais mogesso de transformacao digital no
Brasil

Estabelece o Servico de Identificacdo do Cidadda egovernanga
Decreto n® 10.900/21 [identificacdo das pessoas naturais no ambito danadracdo publica fede
direta, autarquica e fundacional.

Decreto n° 10.332/20 Instituiu a Estratégia de @Guy®igital - EGD 2020

Dispbe sobre a simplificacdo do atendimento prestad usuarios dos servi
publicos

Dispbe sobre a gernanca no compartiihamento de dados no ambi
Decreto n® 10.046/19 jadministracéo publica federal e institui 0 CadaBase do Cidaddo e o Con
Central de Governanca de Dados

Altera o decreto 8.936/16, institui o portal Unit®ov.br’ e dispde sobrag
regras de unificagédo dos canais digitais do Goviaeral

Decreto n® 9.723/19 Institui o CPF como documeunlfiziente para o acesso a servigos publicos
Decreto n® 9.094/17  |Regulamenta dispositivos da Lei n° 13.460/201 hégisobre a simplificép dg
atendimento prestado aos usuarios dos servicoxpsibl

Decreto n°® 8.936/16 Institui a Plataforma de Cidé&i®igital - Canal Unico de servigos

Abrange Unido, Estados, DF, Municipios e estabelaecipios, regras
instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracdo ¢al
especialmente por meio da desburocratizacdo, daagio, da transformag
digital e da participagéo do cidadéo.

Lei n® 13.853/19 Altera a Lei n°® 13.709/18 (LGPD), para dispor sobrerotecdo de daq
pessoais e para criar a Autoridade Nacional dee@diotde Dados.
Racionaliza atos e procedimentos administrativos oderes da Uniéo, {
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Lei n® 13.709/18 Lei Geral de Protecdo de @@s Pessoais (LGPD) abrangendo Unido, Estd
Municipios

Dispbe sobre participacao, protecéo e defesa deisodi do usuario dos servi
publicos da administracéo publica.

Fonte: Dados da pesquisa

Decreto n° 10.279/20

Decreto n® 9.756/19

Lei n° 14.129/21

Lei n°® 13.726/18

Lei n° 13.460/17

Passo 3 - Delimite o universo (escopo)

Avaliar a maturidade da administracdo local é esakrpara mapear servicos
oferecidos, permitindo sua manutencdo, melhoriaizacdo e expansdo digital, além de
permitir estimar esforcos necessarios, planejatra@gdes unificadas e entregar servigcos
transformados ao longo do processo de Transformagfital. Para isso, sera necessario um
levantamento estruturado em todos os Orgaos sa@meces prestados, canais utilizados
(presencial, telefone, e-mail ou internet), frequi@&mnual de solicitacdo e recursos Uteis para
sua digitalizagéo.
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O questionario ABEP TIC pode ser um importanterimsento para levantamento
estruturado desses servicos e avaliar a maturiégéel@ode ser obtido na tabela 1 do estudo
detalhado (ABEP TIC, 2026).

Outro ponto inicial para este levantamento s&madss de servicos publicos prestados
que cada orgao deveria disponibilizar anualmente sem site, especificando o ente
responsavel e os procedimentos de acesso ao séfuijgoexigéncia para Unido, Estados, DF
e municipios esta estabelecida pelo Art.3 da L&2m260, de 26 de junho de 2017.

Passo 4 - Planeje no longo prazo, mas comece pa&es/icos pequenos

A perspectiva do usuario do servico publico deviarga processo de transformacao
digital, independentemente do sistema eletronicataal. Por isso, priorize servicos com
maior potencial de impacto, porém menores e maigretos para 0s gestores nas fases
iniciais — evitando riscos com servi¢os de demarddsas, que sdo acompanhadas de perto
pela sociedade. O engajamento dos gestores maisiaamados € um dos maiores trunfos
para o sucesso: foque em entregas rapidas commsitdiciais, que servem de aprendizado e
motivacdo para as equipes locais, pavimentandonmba para transformar servicos maiores

com mais confianca e recursos.

Passo 5 - Construa uma Estratégia Digital unificada

Formalize um nucleo central de transformacéo digitagoverno e nucleos setoriais
nos 0rgaos e secretarias, valorize e incorporsicativas ja em curso dos 0rgaos setoriais ao
planejamento da estratégia digital, evitando-seepmsicdes, substituicbes ou competicdes.
Conduza-se pela visdo do usuario e, dessa foraaaltre em uma interface de servigos
homogénea e coerente, que valorize uma experiénif@me do usuario independentemente
das solucdes tecnoldgicas ja utilizadas.

A melhor recomendacéo € um portal de Servicos thdfh no Governo que permita a
todas as areas setoriais ofertar seus servi¢dsjasoe informacdes em uma interface Unica,
coerente e semelhante para o visitante. A prerdigaailitar a vida do visitante, desobriga-lo
a aprender novos e diferentes caminhos para oiatentb de sua demanda, independente
dos 6rgéos que irdo executar o pedido.

Como a maior parte dos usuarios s6 acessitande governo em busca de algum
servico, no portal Gnico sempre deverdo ser deddac®s servicos oferecidos, e nos
aplicativos sera importante que estejam dispordildbs em uma conta Unica e oficial do

governo para evitar fraudes.
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A cada lancamento de um novo servico publico di¢fpesar dos esfor¢cos da area de
desenvolvimento), o protagonismo sempre deve sdo @daarea finalistica que presta o
servico, tal estratégia visa estimular a partidpacle todas as areas do governo nesta
iniciativa.

Quando se trata de atendimento ao publico, apesariatizacdo dos canais digitais e
autoatendimento, deve-se manter a estratégia ddécamalis de servigosofnnichanné)
mantendo-se 0s canais tradicionais e servidoresitddores nas unidades fisicas de
atendimento, como forma de permitir a inclusdoai®$ os usuarios independentes de suas
condi¢cbes econdmicas, escolha ou conveniéncia.

O Plano Estratégico de Transformacao Digital éresalidacdo publica das premissas
e fatores levantados de todas as tarefas, projetoacdes com a designacdo de
responsabilidades, custos “entregaveis” e suass datavistas, dos indicadores de
monitoramento e avaliacdo, da estrutura de goveanacompliancedefinida, do plano de
gestéo de riscos e do plano de comunicagéao.

Passo 6 - Pense no todo, mas busque entregas rapida

Deve-se considerar 0 uso das premissas classicgsreiociamento de projeto para o
macroplanejamento, como as preconizada$mpect Management Body Of Knowledge
PMBOK do Project Management Institut¢2021) - um guia das melhores praticas do
gerenciamento de projeto que prevé as seguintes:fatanejamento, iniciacdo, execucao,
controle/monitoramento e encerramento, para elghordo planejamento robusto da Plano
de Transformagao Digital.

Recomenda-se utilizar, conjuntamente, uma "metgilagil” (como as utilizadas
em projetos de TI) com uma abordagem de planejameatemental e iterativo que permita
gerar uma experiéncia prévia e engajar os envavioomover entregas rapidas e mais
simples enquanto o planejamento total ainda n&gjaesbncluido atenderd a urgéncia que a
transformacdao digital tomara apds sua aceitacdpqrte dos gestores.

Para elaboracdo de um Plano de Transformacédo Digliasto, devemos partir do
levantamento das reais necessidades dos serviggigaiddi como entrada para o
estabelecimento das eventuais iniciativas de wamsicdo centradas no usuario externo dos

Servicos.
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Quadro 4 - Necessidades para a transformacao digitdos servicos
(processos/ferramentas)

Unificagcdo de canais digitais (diagndstico/estriadég

Aplicativos (desenvolvimento/adaptacdes/catalogacao

Acessibilidade (avaliagdo/adequacao)

Competéncias em area de gestdo da qualidade, eadélislados, pesquisa e experiéncia do usudrio e
redesenho de servigos

Interoperabilidade (APIs a serem desenvolvidasgodiibilizadas)

Sistemas legados (adaptacdo/reformulacdo/integragéo

De pessoal (aquisicdo/capacitacdo/consultoria)

Infraestrutura (fisica/tecnolégica)

Seguranca da informacé&o

Levantamento de custos e possibilidades de capticEerursos das necessidades anteriores.

Fonte: Portal gov.br (BRASIL, 2021)

O levantamento das necessidades para os servigdaidipermitira uma visédo
abrangente do ambiente corporativo nas dimensddsctdelogia, de negbcio, de recursos
humanos, dos ativos organizacionais, dos risco®secdstos envolvidos. Deve-se tracar
iniciativas com metas agressivas e avaliar as Ipdidades de interoperabilidade de dados,
compartiihamento de infraestrutura, recursos fieans ja existentes, canais de
financiamento, remodelagem e desburocratizacédabedscimento de parcerias com outras
entidades.

As acdes de execucdo do Plano podem caminhar emtivas paralelas e ondas
sucessivas de implantacdo, enquanto a equipe desférmacdo Digital conclui o
planejamento de médio e longo prazo para estabelet® estrutura permanente e sustentavel

dos servicos publicos digitais.

Passo 7 - Abrace o minimo viavel junto com 0s usués

Duas premissas sao bastante comuns nos processesit@®@acdo de servigcos
publicos: 1) Gestores publicos, quando tém a oportunidade, tenta adequar o novo
sistema ao seu modo de gerir a instituicdosolicitando varias alteracdes, diversas
funcionalidades e integracfes com 0s sistemadsgéeaies. 2Automatizar o caos existente

criarA um caos eficiente, portanto é recomendado otimizar e melhorar osofuros
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processos antes da automatizagéo visando a efiémacionalidade do processo depois de
automatizado.

Essas duas premissas anteriores fazem com que@spoode transformacéo fique tao
longo, que corra um risco elevado de néo termintasade uma eventual troca dos gestores e
da consequente descontinuidade do processo détraagéo.

Dessa forma, é recomendavel realizar um redesenhell®ria agil dos processos,
através de ondas ciclicas e incrementais de itesagqinto aos usuarios, resultando na
construcdo inicial da melhor versdo viavel do pssoe automatizado, que devera ser
reavaliada e melhorada em ciclos de iterac6es conswarios e as equipes de Transformacao
Digital.

Defina procedimentos para melhoria continua e tregislas demandas ou
oportunidades de melhoria provenientes de canamsgmentes de avaliagcbeseedbackslos
usuarios apos a utilizacdo dos servigos digitaisfina uma equipe dedicada e uma
metodologia agil para tratar da coleta, andliseaamento da experiéncia e satisfacdo dos
usuarios, dos aspectos de atendimento as prendissseyvico digital e das expectativas dos

gestores.

Passo 8 - Priorize a nuvem digital

Mesmo antes da Lei Geral de Protecdo de Dados-L@RIdministracdo publica tem
o dever de prover seguranca e privacidade aos dadoformacdes que guarda sobre
empresas e cidadaos. Deve-se levar em conta osipios da economia e eficiéncia na
escolha da melhor solugéo para prover o armazernaraenguarda das informacoes.

A contratagédo e uso de servicos em “nuvens digifaifraestrutura virtual e espaco

de armazenamento terceirizados), a implantacdo me barramento criptografico de
interoperabilidade, a exemplo d6Road(AGENCIA DE NEGOCIO DA ESTONIA, 2022)
e a contratacdo de softwares como servico se mostcdes para disponibilizacdo de
recursos de maneira segura, pois oferecem Datasesmte locais remotos, redundantes e
espalhados geograficamente dentro do Brasil paegasar a disponibilidades dos dados e
servicos digitais com a utilizacdo de elevados @eslrinternacionais de seguranca e
privacidade; empresas com corpo técnico espedializeas tecnologias; a utilizacdo de
recursos mais avancados no setor; a terceirizaggidstos digitais; uma maior velocidade de
desenvolvimento de solucfes e a economia de eduiidia No processo de contratacao.

Os custos da utilizacdo de Nuvens Digitais devemcemparados com 0s custos

continuados de manter uma infraestrutura de dacemoprio com todos 0s requisitos
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tecnologicos necessérios aos servicos de GovergdaDiPor terem baixa arrecadacéo,
alguns Estados e Prefeituras tém muitas dificusladen honrar seus compromissos
financeiros mensais com a utilizacdo das suas syeldausteio. Apesar da oferta de recursos
financeiros do Governo Federal por meio de projetosfinanciamentos bancarios, esta
espécie de recurso financeiro geralmente veddizagfio para custeio da maquina publica e
dificulta a utilizag&o de servigos continuados amem digital, cuja remuneragéo é continua
e periddica. Uma importante saida sera a formaga&mudsdcios ou associacdes de prefeituras
para uma contratacdo unificada da infraestruturbadpedagem e fornecimento de servicos

especializados enquanto a economia da digitalizdgéservigcos se concretiza.

Passo 9 - Esteja aberto a parcerias

Para aumentar as chances de sucesso, deve-sdeestiaparcerias com outros entes
publicos. Muitos deles ja estdo avancados em seaegs0s de transformacdo digital e
podem ajudar a evitar retrabalhos, compartilhadekce estratégias ou até mesmo ceder
gratuitamente sistemas proprios ja consolidadosnefumcionamento. Algumas entidades
podem ofertar financiamentos, aportes financeiap®jo voluntario institucional, técnico e
capacitacdes com vistas a melhoria da gestao public

Outras importantes parcerias emergem do ecossistent@govacao, junto a startups,
empresas privadas, universidades, institutos amlegia e empresas publicas nacionais e de
outros Estados, via convénios, acordos de cooperéé&énica, contratos, encomendas
tecnoldgicas e/ou transferéncia de tecnologiagemitros.

Mediante adesdo do ente publico, o Governo Fedéeala gratuitamente acesso ao
“GOV.BR”, uma solu¢éo de autenticacédo de usuér@wa prover um login Unico integrado ao
sistema local. O login dnico utiliza o CPF como argu de acesso integrado a base de
informaces como a Receita Federal do Brasil, Tieb&uperior Eleitoral, Bancos publicos,
Infraestrutura de chaves publicas brasileira - BERASIL, permitindo-se realizar “provas de

vida”, login tnico e compartilhamento de informacg&o com o auitsento do usuario.

Passo 10 - Comunique, o tempo todo

Na gestdo, a comunicacdo € um dos fatores estrasegi@iticos e operacionais cruciais
para 0 sucesso de todo o processo de transform&gtanto, o levantamento dos
stakeholder® as acbes especificas para comunica-los é essea@ um bom engajamento e

facilitacdo do processo de transformacao.
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Deve-se levar em consideracdo alguns aspectosangésvsurgidos durante e apds a
implementacdo de novos servigos digitais, comoa§ectos politicos com a inauguracéo
presencial dos avancos e novos servicos digitaiteodorma de apresentar as comunidades
locais de acordo com seus aspectos culturais; @Pects educacionais, com a oferta de
capacitacdes, disciplinas curriculares ou midigntativas sobre o uso e disponibilidade dos
servigos digitais de forma que o jovem ensine deaps adultos e idosos de sua comunidade;
A participacdo dos membros da equipe gestora daodrgsponsavel pelo servico na
divulgacdo dos trabalhos em midias sociais; O tordeam empresas, instituicbes e outros
entes engajados no processo de transformacaol.digpparticipacdo em redes estratégicas ou
grupos teméaticos em aplicativos de comunicagdo feBmas de ampliar horizontes de

parcerias e receber atualizacddsezlbacks

5 CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se neste artigo abordar diferentes egiaatéde implementacdo de um
processo de Transformacao Digital no Estado doiPtamo forma de romper as barreiras
cronicas estruturais e tecnolégicas de Estadosrécipins. Destacou-se o ponto crucial da
implementacdo de uma politica de Estado para Toanafdo Digital devidamente
construida, formalizada e operacionalizada que ipgerav executivo estadual promover a
continuidade dos servicos digitais, unificar eségtgecursos e acdes, independente da gestao
vigente.

A transformacdo digital dos servigcos publicos pespé disponibilizar servigos
digitais centrados na vida do cidadao, com displhdole permanente, de maneira a eliminar
barreiras fisicas, burocraticas e garantir a radidade, proporcionalidade, eficiéncia e
seguranca durante e ap0s a utilizacdo do serwialdi

A Transformacao Digital deve ser um processo iaiggy disruptivo e inovador que
melhora a percepcdo do cidadéo, diante um atuaiceeque impde excessos de controles
burocréticos ineficientes para tratar excecdes etrintknto da grande maioria que age de
“boa-fé”. Espera-se que o cidadao deixe de serespathante do Governo, carregando seus
documentos impressos e visitando diversas repastigéra ter sua demanda atendida.

Ser4 essencial que se tenha uma Politica PublicEstedo que promova a
continuidade e alinhe todas as acoes e recurs@sama execucao de uma Plano Estratégico

de Transformacdo Digital que traga beneficios reamensuraveis a populacdo para evitar
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gue investimentos acontecam de maneira reativer@imente sobrepostos em contratos de
diversos 6rgéos.

Portanto, para se conseguir os beneficios reaisTrdasformacdo Digital, os
investimentos e acbes precisam ser planejados iébeaplos entre a infraestrutura para
romper as barreiras tecnologicas, a participagisersal de todos os entes do governo e um
arcabouco legislativo disruptivo e eficiente paraiduir a burocracia e 0s riscos aos gestores
e servidores, bem como as demais ac¢des que aproxarastado, a populacdo e ambiente
empresarial, como: o aumento da oferta de senpgbdicos digitais, a inclusédo digital de
jovens e adultos como multiplicadores locais, aacdpcado dos servidores publicos, os
projetos deteleatendimentoa reducéo da burocracia, a concepg¢do de um amlpéblico
favoravel para a atracéo, fixacdo, criacdo e exdmadas empresas e as politicas de incentivos
fiscais para reducéo do preco da internet ou garalenento a comunidades vulneraveis mais
distantes das principais cidades.

Como sugestao para trabalhos futuros podem sedadims estudos sobre tecnologias
gue garantam o controle e acesso e validacdo ttasnacdes pessoais com a utilizacdo de
tecnologia blockchain para atendimento a requisltoseguranca e privacidade da LGPD em
nivel de governo digital; uso de tecnologias detgirde servicos digitais baseados em
Inteligéncia Artificial para uma experiéncia predit para oferta de servigos digitais
correlatos; e estratégias de uso assertivo de ltgias de inteligéncia artificial no
atendimento digital, bem como estabelecimento wvisde de politicas publicas de formacéao
digital dos alunos para suprir o mercado tecnotbgada vez mais exigente.

Como desdobramento deste estudo, recomenda-seofurafamento de pesquisas
voltadas a formulag&o, implementacédo e avaliacagaiiéicas publicas de transformacédo
digital nos estados brasileiros, especialmente elagucom menores niveis de maturidade
tecnoldgica e maiores restricées estruturais. Nemsedo, estudos futuros poderédo examinar,
de forma comparativa, como diferentes arranjostirtgbnais, normativos e de governanca
influenciam a continuidade, a efetividade e a ezgardos servigcos publicos digitais.

Também se mostra relevante investigar os impaadsatisformacédo digital sobre a
qualidade dos servicos publicos, a satisfacdo desarins, a reducdo de custos
administrativos, a simplificacdo de processos analiacdo do acesso da populacdo aos
servicos governamentais. Essa agenda pode incanalse de indicadores de desempenho,
métricas de adesédo dos cidadaos, niveis de intatmji@ade entre sistemas e mecanismos de

monitoramento e avaliacdo das estratégias estadeigisverno digital.
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Por fim, outra frente diz respeito a inclusdo tdigtcomo condi¢do para o éxito
das politicas de governo digital. Assim, recomesgla> desenvolvimento de estudos sobre
desigualdades territoriais de acesso a interrneanhento digital da populacéo, capacitacao de
servidores publicos e estratégias de atendimentiicanal, de modo a compreender como as

barreiras sociais, educacionais e economicas afethetividade dos servicos digitais.
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